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oSf'od cktkj ds vkS|ksfxd çfrLi/kkZ esa cus jgus ds fy, vkS|ksfxd j.kuhfr vkSj xq.koÙkk ds chp 
lkeatL; lqfuf'pr djuk vR;Ur egÙoiw.kZ gks x;k gSA dbZ m|ksxksa esa lQyrk ds fy, çHkkoh xq.koÙkk 
çca/ku ç.kkfy;ka vko';d gSaA bu ç.kkfy;ksa esa xq.koÙkk vk'oklu ,d egÙoiw.kZ ?kVd gSA

xq.koÙkk dk rkRi;Z gS] fdlh oLrq dh ,d cks/kxE; fo'ks"krk] ftlls mls igpkuk tk ldsA ;g ,d 
lkekU; 'kCn gS] tks fdlh Hkh xq.k ;k fo'ks"krk ij ykxw gksrk gSA xq.k ls rkRi;Z] fdlh oLrq dh ç—fr ls 
lacaf/kr fo'ks"krk ls gS vkSj bldk mi;ksx fdlh çdkj ;k çtkfr dk o.kZu djus ds fy, fd;k tk ldrk 
gSA 'kCndks'k ds vuqlkj] xq.koÙkk dk vFkZ gS% fdlh oLrq@lsok dh mR—"Vrk ;k Js"Brk dk Lrj] fdlh 
oLrq@lsok dh ewyHkwr mR—"Vrk ;k Js"Brk] fdlh oLrq@lsok dh fo'ks"krk,a vkSj fo'ks"krkvksa dh lexzrkA 
fdlh oLrq@lsok dh fof'k"V vkSj vuks[kh xq.koÙkk fdlh oLrq@lsok dks og cukrh gS] tks og gSA

xq.koÙkk çca/ku] fdlh laxBu dks mPp xq.koÙkk okys mRikn vkSj lsok,a nsus esa lgk;rk djrk gSA 
;g laxBu dh çfØ;kvksa esa n{krk c<+krk gS] viO;; dks de djrk gS] vkSj le; ,oa vU; lalk/kuksa ds 
ç;ksx esa lq/kkj djrk gSA xq.koÙkk çca/ku ls xzkgdksa dh larqf"V c<+rh gS] ykxr de gksrh gS] vkSj csgrj 
fu.kZ; ysus dh laHkkouk,a c<+ tkrh gSA ;g laxBu dks ,d l'kä czkaM vFkok Nfo cukus esa Hkh lgk;rk 
djrk gSA xq.koÙkk çca/ku ç.kkyh ds pkj eq[; pj.k gSa%

1- xq.koÙkk fu;a=.k ;kstuk ¼Quality Control Plan½% blds varxZr vius xq.koÙkk y{;ksa vkSj ekudksa dh 
igpku dh tkrh gS] rRi'pkr~ bu ekudksa dks iwjk djus ds fy, vfuok;Z vko';drkvksa dks çkIr 
djus ds fy, mi;qä çfØ;kvksa ij fopkj fd;k tkrk gSA

2- xq.koÙkk fu;a=.k ¼Quality Control ;k QC½% blesa ;kstuk pj.k esa fu/kkZfjr mRiknksa dk HkkSfrd  
fujh{k.k vkSj ijh{k.k fd;k tkrk gS] ftlls ;g lqfuf'pr fd;k tk lds fd og çkIr djus ;ksX; 
gS ;k ughaA

3- xq.koÙkk vk'oklu ¼Quality Assurance ;k QA½% blds varxZr lsokvksa dh forj.k çfØ;k ;k oLrqvksa 
ds xq.koÙkk çca/ku fofuekZ.k dh çfØ;kvksa dh leh{kk dh tkrh gSA

4- xq.koÙkk lq/kkj ¼Quality Improvement½% blesa fiNys 3 pj.kksa ls çkIr fu"d"kksaZ dh xgu leh{kk dj 
vkSj vkxs c<+us ds fy, iwoZç;qä i)fr;ksa dks vkSj csgrj cukus dh fn'kk esa fopkj fd;k tkrk gSA

xq.koÙkk fu;a=.k dk mís'; xq.koÙkk laca/kh =qfV;ksa dks idM+uk gS] tcfd xq.koÙkk vk'oklu dk mís'; 
mu leL;kvksa dks çdk'k esa ykuk vkSj mUgsa Bhd djuk gS tks xq.koÙkk laca/kh =qfV;ksa dk dkj.k curh gSaA

xq.koÙkk vk'oklu ,d O;ofLFkr fof/k gS] ftldk ç;ksx ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd;k tkrk 
gS fd dksbZ mRikn ;k lsok fufnZ"V ekudksa vkSj vko';drkvksa dks iw.kZ djsA blesa okafNr ifj.kke ls 
nks"k] =qfV ;k fopyu dks jksdus ds fy, çfØ;kvksa vkSj xfrfof/k;ksa dk dk;kZUo;u lfEefyr gSA xq.koÙkk 
foQyrkvksa dks jksdus ds fy, xq.koÙkk vk'oklu ,d O;kid çfØ;k gSA xq.koÙkk vk'oklu çfØ;k fdlh 
O;olk; dks ;g lqfuf'pr djus esa lgk;rk djrh gS fd mlds mRikn] daiuh ;k mlds m|ksx }kjk  
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fu/kkZfjr xq.koÙkk ekudksa dks iwjk djrs gSa ;k ughaA 
bls çHkkoh cukus ds fy,] xq.koÙkk vk'oklu dk 
Lora= v‚fMV ds ek/;e ls fu;fer :i ls ijh{k.k 
djk;k tkuk pkfg,A lkFk gh] loksZÙke ifj.kkeksa 
ds fy,] v‚fMV dks fdlh rhljs i{k }kjk iw.kZ 
djokuk] tks ifj;kstuk esa foÙkh; ;k HkkoukRed 
:i ls fuosf'kr u gks] vko';d gSA

xq.koÙkk vk'oklu dk;kZUo;udrkZ dh Hkwfedk 
daiuh vkSj m|ksx ds vuqlkj vyx&vyx gksrh gSA 
mnkgj.k ds fy, l‚¶Vos;j daiuh esa layXu ,d 
xq.koÙkk vk'oklu bathfu;j ds dk;Z&fooj.k esa 
mi;ksfxrk ijh{k.k] lqfo/kk ijh{k.k] flLVe ijh{k.k] 
,dhdj.k ijh{k.k] mRikn dk ijh{k.k djus ds fy, 
Lopkfyr fLØIV ij vk/kkfjr ijh{k.k ;kstukvksa dk 
fuekZ.k] ,oa xq.koÙkkiw.kZ l‚¶Vos;j dksM lqfuf'pr 
djus ds fy, ekud fodflr djuk vkfnA

euq"; bl l`f"V dh loZJs"B —fr gSA tks 
ekuo /keZ dk ikyu djs ,oa ftlds ân; esa d#.kk 
dk vikj lkxj gks] ogh euq"; gSA ;g d#.kk gh 
og çeq[k cht gS] tks fdlh ds euq"; gksus dk 
dkj.k gSA euq"; dh igpku mlds deksaZ ls gksrh 
gS vkSj mls vius deksaZ ds vuqlkj gh Qy feyrk 
gSA vPNs deksaZ ls euq"; lekt esa lEeku çkIr dj 
ldrk gSA euq"; ds deZ mlds thou dh fn'kk 
fu/kkZfjr djrs gSaA vPNs deksaZ ,oa xq.kksa ls ;qä 
euq"; cukus ds fy,] vPNs laLdkjksa dk lek;kstu 
le;kuqlkj djus dk çko/kku Hkkjrh; _f"k;ksa us 
vkjaHk esa gh dj fn;k FkkA laLdkj 'kCn dk vFkZ 
gS iw.kZ djuk] laL—r djuk vkSj ifj"—r djukA

Hkkjrh; ijEijk esa laLdkj dh O;oLFkk O;fäRo 
ds ifj"dj.k ,oa lekt esa lejlrkiw.kZ lUrqyu 
dh –f"V ls vR;Ur egÙoiw.kZ gSA ;g l`f"V ds 
lUrqyu dh –f"V ls Hkh egÙoiw.kZ gSA laLdkjksa dh 
O;oLFkk esa ,d çdkj dk uSjUr;Z gSA dqN laLdkj 
tUe ds iwoZ gksrs gSa] dqN tUe vkSj e`R;q ds e/; 
rFkk dqN e`R;q ds ckn Hkh A ;g ckr çkekf.kd 

gS fd euq"; dk thou tUe vkSj e`R;q ds e/; 
dh fLFkfr ek= ugha gSA ;g tUe ds iwoZ Hkh gS 
vkSj e`R;q ds ckn HkhA bl vk/kkj ij iqutZUe dh 
fLFkfr Hkh çekf.kr gksrh gSA bl foe'kZ ls ,d ckr 
fudydj vkrh gS] fd laLdkj fdldk gksrk gS 
& LFkwy 'kjhj :i O;fä ;k O;fä ds fpÙk dkA 
bldk mÙkj lEHkor% laLdkjksa ds oxhZdj.k }kjk 
Lor% gh çkIr gks tkrk gS] fd laLdkj fpÙk dk 
gksrk gSA rHkh rks laLdkjksa dh fLFkfr tUe ls iwoZ 
vkSj ckn esa Hkh gksrh gSA laLdkjlEiUu thou dk 
lqifj.kke O;fä vkSj lekt ds fØ;kRed O;kikj esa 
ifjyf{kr gksrk gSA ;fn dk;Z lqQfyr ,oa lqifj.
kfer gS] rks ;g vuqekufl) gS fd og O;fä 
vFkok lekt laLdkjkfUor gksxkA ;g Bhd oSlh 
gh ckr gS] tSls çoh.k O;fä ds }kjk oh.kk&oknu 
dh euksje çLrqfrA D;ksafd og oh.kk&oknu ds 
laLdkj ls laL—r gS] og tSls gh oh.kk ds rkjksa dks 
vaxqfy;ksa ls NsM+rk gS] oSls gh oh.kk ds >a—r rkjksa 
ls lcdk ân; Hkh >a—r gks tkrk gSA ,slk blfy, 
gksrk gS D;ksafd og l³~xhr ds laLdkj ls fl) gSA 
;gh fLFkfr gekjs oS;fäd ,oa lkekftd thou dh 
gksrh gSA laLdkjkfUor O;fä ,oa lekt çR;{k ,oa 
ijks{k nksuksa gh fLFkfr;ksa esa iq"ikfUor ,oa QykfUor 
dk;Z ds lEiknu esa fulxZr% fl) gksrs gSaA rHkh rks 
dkfynkl Hkh dgrs gSa &

ßQykuqes;k% çkjEHkk% laLdkjk% çkäuk 
boÞ ¼j?kqoa'k] 1@20½

vFkkZr~ Qy ls vuqes; vkjEHk gksrk gS vkSj 
laLdkjksa ls çkjC/k A

laLdkj O;fä vkSj lekt ds ,dhdj.k dh 
O;oLFkk ds :i esa Hkh ns[ks tk ldrs gSaA laLdkj 
lekt dh mifLFkfr esa O;fä dk gksrk gS] ftlds 
i'pkr~ og lkekftd curk gSA ;gh fLFkfr ukVî 
esa lân; vFkok lkekftd dh gksrh gS] ftlds fy, 
vko';d gS fd og dkO;kuq'khfyr ,oa vy³~dkj] 
Hkko vkSj jl ds laLdkjksa ls laL—r gksA tSls tc 
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lHkh lkekftdksa dk vuqHko leku gks tkrk gS vkSj 
lHkh vksj vkuUnSd?ku dh fLFkfr gks tkrh gS] oSls 
gh laLdkjkfUor lkekftdksa ls lejlrkiw.kZ lekt 
dk fuekZ.k gksrk gSA

ftl çdkj vusd jaxksa ds leqfpr@lE;d~ 
mi;ksx djus ij fpÙk esa lqUnjrk] vkd"kZ.k vkSj iw.kZ 
okLrfodrk vk tkrh gS] mlh çdkj 'kkL=ksifn"V 
vusd laLdkj djus ls iq#"k dh cqf) vkSj eu 
esa lkfÙodrk ,oa loZtufç;rk dk l¥~pkj gksrk 
gS vkSj mldks okLrfod lq[k&'kkfUr ds iFk dk 
vuqHko gksrk gSA

fp=deZ ;FkkusdS j³~xS #UehY;rs 'krS% A 
czkã.;efi r}r~ L;kr~ laLdkjSfoZf/kiwoZdS% AA  
                         ¼vafxjkLe`fr½

laLdkjksa dh la[;k lkekU;r% 16 Lohdkj dh 
xbZ gSA laLdkjçdk'k xzUFk ds vuqlkj os bl çdkj 
gSa&

1- xHkkZ/kku 

2- iqalou 

3- lheUrksUu;u

4- tkrdeZ 

5- ukedj.k

6- fu"Øe.k

7- vUuçk'ku

8- pwMkdj.k

9- fo|kjEHk@v{kjkjEHk

10- d.kZos/ku

11- miu;u

12- osnkjEHk

13- lekorZu

14- fookg

15- fookgkfXuifjxzg @ =srkfXulaxzg 

16- vUR;sf"V

tc ge bu laLdkjksa esa fufgr çfØ;k ,oa 
mlds çfriknu ds fy, fu/kkZfjr le; dks ns[krs 
gSa rks budh oSKkfudrk dk vkHkkl gksrk gSA ;g 
O;ofLFkr fof/k lqfuf'pr djrh gS fd bl çfØ;k 
ls xqtjus ds ckn ,d O;fä loZxq.klaiUu euq"; 
cu lds] tks vius mR—"V lsok ls lekt dk 
dY;k.k djsA ;g vkt ds xq.koÙkk çca/ku ds 
xq.koÙkk vk'oklu çfØ;k ,oa fl)kUr ls fdlh Hkh 
çdkj fHkUu ugha gSA

fiNys fnuksa ?kfVr ckaXykns'k dk vkUnksyu 
gks ;k :l&;wØsu dk o"kksaZ ls py jgk ;q)] 
btjk;y&fQfyLrhu dk ;q) gks ;k bjkd&bZjku 
dk lej vkfn] ;s lHkh ?kVuk,a ekuork dh okLrfod 
ç—fr ds fo#) gSaA vPNs lekt fuekZ.k ds fy, 
euq"; dk pfj= fuekZ.k vR;Ur vko';d gSA blds 
fy, Hkkjrh; ijEijk esa of.kZr lksyg laLdkjksa dk 
iqujoyksdu ,d leqfpr lek/kku gSA

---izrkikuan >k


